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HSB - dir méjligheterna bor

GALLANDE FELANMALAN VID VARMEPROBLEM

Som ni dr vl medvetna om har Duettens Samfillighet sedan forra aret arbetat med att byta ut de
ledningar som ligger i marken for viarme, kallvatten och varmvatten.

Arbetet dr nu néstan klart men det kvarstar fortfarande problem i vissa bostidder med att det
upplevs kallt.

For att fa ordning pa problemen &r det viktigt att anmélan av problem eller avsaknad av virme
gar till pa rétt satt.

Samtliga problem med virmen skall alltid anmalas till HSB Sodertérns Felanmélan.

Felanmilan kan man utftra via var hemsida www.hsb.se/sodertron eller via telefon pa

08-608 68 00.

Anmilan tas da emot, loggas och skickas vidare till Proplatt som dr entreprendr for att utreda
vad problemet kan vara och méta vilken temperatur som &r i bostaden.

Den temperatur som bostaden skall halla 4r mellan 20-22 grader.

Temperaturen mdter man 1 meter in i rummet fran yttervdgg och 1,5 meter upp fran golv.
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